CONCURSO PUBLICO
Prova de Conhecimentos — 02/08/2009
ANALISTA JUDICIARIO — ASSISTENTE SOCIAL
Edital n.° 1/2009

,| s Tribunal de Justica
Parana

Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de prova.
Confira seu nimero de inscricao, turma e nome. Assine no local indicado.

A interpretacdo das questdes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas perguntas
aos Aplicadores de Prova.

4. Nesta prova, as questdes sdo de multipla escolha, com cinco alternativas cada uma, sempre na
sequéncia a, b, ¢, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.

5. As provas sdo iguais em conteudo, porém, a disposicdo das alternativas e/ou questfes podera
estar alterada.

6. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifiqgue se o nimero de inscricdo e o0 nome nele
impressos corresponde ao seu. Caso haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao
Aplicador da Prova.

7. Transcreva para o cartdo-resposta a opcao que julgar correta em cada questdo, preenchendo o
circulo correspondente com caneta de tinta azul ou preta. Nao ultrapasse o limite do espaco
destinado para cada marcacéo.

8. Nao havera substituicdo do cartdo-resposta por erro de preenchimento ou por rasuras feitas pelo
candidato. A marcacdo de mais de uma alternativa em uma mesma questdo resultara na
anulacdo da questao.

9. Na&o serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicagdo entre candidatos, tampouco o0 uso
de livros, apontamentos e equipamentos (eletrdnicos ou nao), inclusive relégio. O néo
cumprimento dessas exigéncias implicara a exclusdo do candidato deste Concurso.

10. Ao concluir a prova, permanec¢a em seu lugar e comunique ao Aplicador de Prova. Aguarde autorizacao
para devolver, em separado, o caderno de prova e o cartdo-resposta, devidamente assinados.

11. O tempo para o preenchimento do cartdo-resposta esta contido na duracéo desta prova.

12. Anote suas respostas no quadro abaixo e recorte-o na linha pon tilhada.

DURAGAO DA PROVA (OBJETIVA E DISCURSIVA): 5 HORAS
N.° INSCRICAO NOME ASSINATURA
1- 11 - 21 - 31- 41 - 51 - 61 71
2- 12 - 22 - 32 - 42 - 52 - 62 72
3- 13- 23 - 33 - 43 - 53 - 63 73
4 - 14 - 24 - 34 - 44 - 54 - 64 74
5- 15 - 25 - 35 - 45 - 55 - 65 75
6 - 16 - 26 - 36 - 46 - 56 - 66 76
7- 17 - 27 - 37 - 47 - 57 - 67 77
8 - 18 - 28 - 38 - 48 - 58 - 68 78
9- 19 - 29 - 39 - 49 - 59 - 69 79
10 - 20 - 30 - 40 - 50 - 60 - 70 80

A previsdo para a divulgagdo do gabarito provisorio é o proximo dia Util apés a realizagdo da prova, no site
http://portal.tjpr.jus.br/web/concursos. O gabarito individual estara disponivel no

acompanhamento, apos a divulgacéo do gabarito oficial. Para obter essa informagao, vocé devera ter a méo
o seu login (CPF) e a senha cadastrada, para acessar o Acompanhamento de sua inscri¢ao.
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O texto a seqguir servira de referéncia para as que  stdes de 01 a 11.

Questdo 1

A leitura do 1.° paragrafo do texto permite inferi  r que

a) a ética praticada pelo cidaddo comum pouco difere daquela que deveria ser caracteristica da classe
politica.

b) a politica exige que a ética do cidaddo comum seja menos flexivel, a fim de regulamentar a ética
aplicada a politica.

c) a ética pode ser definida por varios conceitos, inclusive o que se aplica a esfera politica.

d) os conceitos de ética devem ser complementares, mesmo quando ela seja aplicada em diferentes
esferas sociais.

e) ética do cidadao e ética politica sdo expressfes diferentes para fazer referéncia a um mesmo conceito.
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Questao 2

A palavra entre parénteses NAO substitui adequadame  nte a expressdo destacada em:
a) Tentdvamos mostrar que se trata de conceitos diversos e inconcilidveis. (dissonantes)
b) (...) aquem a imprudéncia custaria o cargo e o0 vexame publico. (inconveniéncia)

c) (...) regidos por premissas fundamentalmente distintas.(diversas)

d) (...) ndo faz sentido algum a pregacédo que se vem fazendo. (discurso)

e) Ou, ainda, que toda alusdo a transparéncia, sinceridade, honestidade (...). (referéncia)

Questédo 3

Releia o excerto a seguir e assinale a interpreta¢c 4o adequada.

O fato: um secretario de Estado, politico de ofici 0, em conversa com a pessoa que “esta” na politica
mas conserva seus valores de origem, faz revela¢ctes escabrosas e comprometedoras (...).

a) O secretario de Estado fez revelac8es escabrosas a alguém que guarda seus valores de origem.
b) O emprego do vocabulo “esta” entre aspas indica que a condigcdo do individuo € permanente.

c) Estar na politica e conservar valores de origem significa aceitar a ética empregada na esfera publica.

d) O secretario de Estado fez revelages de acordo com a ética politica, sem considerar a ética do

cidadao comum.

e) O fato de conservar os valores de origem levou a pessoa que “esta” na politica a fazer revelacdes

escabrosas.

Questao 4

O 2.° periodo do texto esta corretamente reescrito em:

a) Haveriamos tentado mostrar que se trata de conceitos diversos e inconciliaveis, regidos por

premissas fundamentalmente distintas.

b) Estavamos tentando mostrar que se trata de conceitos diversos e inconciliaveis por premissas

fundamentalmente distintas.

c) Tentariamos mostrar, por intermédio de conceitos diversos e inconcilidveis, as premissas

fundamentalmente distintas.

d) Fomos tentados a mostrar que se trata de conceitos diversos e inconcilidveis por premissas

fundamentalmente distintas.

e) Tentamos mostrar, com base em conceitos diversos e inconcilidveis, tratar-se de premissas

fundamentalmente distintas.
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Questédo 5

No periodo “O que nos leva a outra concluséo, se @  uisermos dar um passo a mais...”, a relacédo
estabelecida entre as oracdes é de

a) concessado
b) conformidade
c) condicao
d) comparacéo

e) conclusdo

Questao 6

As palavras a seguir foram propositadamente escrit  as sem o acento gréafico. Assinale aquela em
gue a presenca do acento grafico ndo altera o signi  ficado.

a) Praticas —vem
b) E - conferencia
c) Esta - secretario
d) Publico —ai

e) Ingenua — proximo

Questédo 7

Assinale a opcdo ERRADA a respeito dos aspectos mo  rfolégicos da norma padréo da lingua.

a) Duas das palavras que do primeiro paragrafo tém a mesma classificacdo morfolégica: conjuncéao
integrante.

b) Os dois primeiros verbos do segundo paragrafo formam uma locucao verbal.

c) No terceiro paragrafo, em *“..seguro de que nada do que foi dito...” as palavras grifadas
apresentam ideia de pronomes: demonstrativo e relativo, respectivamente.

d) No sexto paragrafo, o advérbio provavelmente pode, sem alteragéo de sentido, ser substituido pelo
advérbio comumente.

e) No primeiro periodo do sexto paragrafo, podemos trocar a conjuncdo se pela conjungdo guando,
sem alteracao do significado do periodo.
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Questédo 8

Assinale a opcao incorreta a respeito dos aspectos sintaticos e da pontuacdo da norma padrdo
da lingua.

a)
b)
c)
d)

e)

No terceiro paragrafo, a expressao politico de oficio tem a fun¢éo sintatica de aposto.

O gue da chamada do texto € uma conjungéo integrante, que inicia uma oragdo com ideia adjetiva.

No quarto paragrafo, o sujeito da expresséo considerou-se traido e enganado é o desolado politico.

Na chamada do texto, ha sujeito desinencial para as formas verbais cuidamos e estamos falando.

No terceiro paragrafo, a expressdo a sequir pode, adequadamente, ficar entre virgulas.

Questédo 9

A seguir, sdo sugeridas mudancas para alguns trech 0os do texto. Assinale a opcdo que
apresenta todas as que sao corretas, obedecendo ac  oncordancia e a regéncia da norma padréo.

(P1) “Escreviamos neste mesmo espaco, tempos atras...” — pode haver a inclusao da forma verbal
ha antes da palavra tempos.

(P1) “... fosse a mesma a que se submeteriam as praticas da classe politica.”— se a palavra praticas
ficar no singular e classe politica no plural, o verbo devera continuar no plural.

. Se a palavra atividade (final do P.6) for colocada no plural, o pronome demonstrativo e 0 adjetivo

também deverao ser flexionados no plural.

IV. (P.7) Se a palavra pessoas ficar no singular, a expresséo partidas devera também ficar no singular,
pois se refere a pessoas.
V. (P.7) A expressao “...deve sempre ser_posta...” — esta corretamente flexionada por se referir a alusao.
a) lLlleV
b) llleV
c) llelv
d) lllelv
e lLllelv
Questao 10

No 1.° paragrafo, pode-se fazer mudanga de tempos  verbais — escreviamos e tentavamos —, sem
alterar o significado basico do trecho. Assinale a opcdo que apresenta uma possibilidade
correta de troca.

a)
b)
c)
d)

e)

Escreviamos — tentariamos
Escrevemos — tentou-se
Escrevemos — tentamos
Escreveu-se — tentdvamos

Escrevéramos — tentaramos
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Questao 11
Acerca dos aspectos sintaticos da norma padrao da lingua, assinale a opg¢édo incorreta.
a) (P.3) O primeiro que do paragrafo € um pronome relativo.
b) (P.4) Esta refere-se a pessoa confidente do desolado politico.
c) (P.5) ...estamos falando... € uma locucao verbal que pode, corretamente, sem alteragéo de sentido,
ser substituida por falamos.
d) (P.7) A expressdo partidas estd corretamente empregada no plural, pois o sujeito € composto:
transparéncia, sinceridade, honestidade.
e) (P.6) A oracdo ... a pregacao que se vem fazendo... tem o pronome colocado de forma proclitica
pela atracdo do pronome relativo, embora haja outra forma também correta de colocacao.
Questédo 12

Todos os periodos a seguir foram retirados darevi  sta ISTO E, de 17 jun. 2009. Propositadamente
se retiraram os acentos indicativos de crase . Assi nale a opcdo em que tal acento é proibido.

a) “A Transegur terd que pagar indenizacdo a Unido.” (p. 32)

b) “O ex-presidente dos Estados Unidos, Ronald Reagan, ao final de seu mandato (1981 — 1989),
comparou a politica a um show biz:” (p. 36)

c) “O Ministério da Justica receberda 900 bafémetros. E mais da metade destes equipamentos sera
repassada as policias estaduais...” (p. 35)

d) “Cada vez mais conectado a era digital, o presidente cria blog do Planalto e lanca perfis...” (p. 40)

e) “Elas sdo a melhor maneira de dar transparéncia as campanhas e mandatos.” (p. 42)

Questédo 13

Em relacdo a classificacdo de periodos em simples e compostos, assinale a opcdo que

apresenta todos o0s que sdo simples (os exemplos for  am retirados da revista ISTO E, de 03 jun.

20009).

I.  “Minha vocacao é ensinar e ndo lidar com a bagunga total.” (p. 63)

Il. “Pesquisa revela que esse sentimento € processado na mesma regido cerebral que a dor fisica.” (p. 69)

lll. “Beth Goulart sempre se identificou com a escritora ucraniana Clarice Lispector.” (p. 77)

IV. “Para o torax largo, a recomendacéo sao préteses redondas ou anatdmicas, com perfil alto.” (p. 79)

V. “E ele pode ajudar a tratar doencas.” (p. 81)

a) LILI,IVeV

b) 1,IVeV

c) lllelv

d 1L, IVeV

e)

eV
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Questao 14

Assinale a opcdo que apresenta todas as afirmativa s corretas a respeito de correspondéncias
oficiais, segundo o Manual de Redacéo da Presidénci  a da Republica.

Ha apenas dois fechos para todas as modalidades de comunicagdo padrdo: l.para autoridades
superiores, inclusive o Presidente da Republica: Respeitosamente; 2.para as demais autoridades:
Atenciosamente.

O vocativo a ser empregado em comunicacdes dirigidas aos Chefes de Poder é Excelentissimo
Senhor, seguido do cargo respectivo: Excelentissimo Senhor Presidente da Republica;
Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso Nacional.

Os pronomes de tratamento, embora se refiram a segunda pessoa gramatical, levam a concordancia
para a terceira pessoa. Os pronomes possessivos também devem concordar em 3.2 pessoa.

IV. Os adjetivos dos pronomes de tratamento devem concordar com o sexo da pessoa a que se referem.
V. O vocativo e o tratamento dentro do corpo da correspondéncia ndo podera ter, para o Presidente da
Republica, abreviatura.
a) I,IVeV
b) LILILIVeV
c) LNelv
d) lllelv
e) llelv
Questao 15

Sobre a linguagem das comunicages oficiais, assin ale a opcéo incorreta.

a)

b)

As comunicacdes oficiais escritas devem ser formais, polidas e padronizadas. A polidez consiste no
emprego de expressbes respeitosas e tratamento apropriado aqueles com o0s quais nos
relacionamos.

A linguagem da correspondéncia oficial precisa ser adequada a regido em que sera veiculada. Para
entendimento de todos, precisa respeitar os aspectos linguisticos regionais.

As comunicacdes que partem de uma entidade devem ser compreendidas por todo e qualquer
cidad&o brasileiro. Para tanto, deve-se evitar a linguagem restrita a determinados grupos.

A norma padrdo ndo implica linguagem rebuscada, deve haver critério quanto a incorporacédo de
estrangeirismos e neologismos, respeitando-se as transformagdes da lingua.

Ha consenso de que as comunicacfes escritas devem empregar a norma padrao da lingua, em que
se observam as regras da gramética formal.
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Questédo 16

Segundo o Manual de Redacéo da Presidéncia da Repu blica, a redacdo padrdao é a maneira pela
qual se redigem atos normativos e comunicacdes. Ass inale a op¢cdo que apresenta um critério
que ndo pode estar presente na reda¢éo padréao.

a) Objetividade (impessoalidade)
b) Correcédo gramatical

¢) Conotagéo

d) Clareza

e) Formalidade e Uniformidade

Questao 17

Na norma padréo da lingua aparecem trés vozes verb  ais. Assinale a op¢do em que o periodo nao
pode ser transposto para a voz passiva. (periodos r  etirados da revista ISTO E, de 3 jun. 2009)

a) “Eles estdo conduzindo um trabalho interessante.” (p. 81)

b) “Quando retiramos de circulagdo milhares de animais de um ambiente ha um desequilibrio tdo
violento quanto um tsunami.” (p. 93)

c) “O Ministério do Meio Ambiente criou em 2002 as Unidades de Conservacéo: areas protegidas nos
patamares federal, estadual e municipal. (p. 97)

d) “Sustentabilidade é usar conscientemente os recursos naturais hoje, para melhorar a vida das
pessoas agora, sem comprometer o futuro da Terra.” (p. 101)

e) "A Policia Federal brasileira podera usar o banco genético do FBI, o maior arquivo de DNA em todo
o mundo. “ (p. 102)

Questao 18

A respeito da pontuacdo da norma padréo, assinale a opcdo em que ndo é possivel a alteracéo
sugerida em cada segundo item .

a) “Hitler dava 9 meses de salario a casais que fizessem 4 filhos. E concedia medalhas de ouro as

mulheres que tivessem 8.” (Superinteressante, ed. 263) — Hitler dava 9 meses de salario a casais

gue fizessem 4 filhos e concedia medalhas de ouro as mulheres que tivessem 8.

b) “Os imigrantes ilegais, segundo a policia, eram encaminhados para fabricas de roupas de Sé&o
Paulo, para trabalhar em troca de comida e abrigo.” (Folha de S.Paulo, 23 maio 2009) — Os
imigrantes ilegais — segundo a policia — eram encaminhados para fabricas de roupas de Séo Paulo

para trabalhar em troca de comida e abrigo.

c) “A traicdo é hoje alimentada ndo sé por nossos desejos mas também pela mudanca recente no
comportamento das mulheres, pelo avanco da tecnologia e por uma maozinha da medicina.”
(Superinteressante, marco 2009). — A traicdo €, hoje, alimentada ndo sé por nossos desejos, mas
também pela mudanca recente no comportamento das mulheres, pelo avango da tecnologia, por

uma maozinha da medicina.
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d)

e)

“Das cerca de 20 mil pessoas que leram a nota nas primeiras seis horas em que esteve no ar, 27 se
animaram a comentar.” (Folha de S.Paulo, 31 maio 2009) — Das cerca de 20 mil pessoas, que leram
a nota nas primeiras seis horas, em que esteve no ar, 27 se animaram a comentar.

“Vocé tem medo do fim do mundo? Entdo saiba que o planeta ja acabou varias vezes. E que, se
ndo fossem esses apocalipses, vocé ndo estaria aqui.” (Superinteressante, ed. 263) — Vocé tem
medo do fim do mundo? Entédo saiba que o planeta ja acabou varias vezes e que, se nao fossem
esses apocalipses, vocé ndo estaria aqui!

Observe a charge a seguir para responder as questd  es 19 e 20.

Folha de S. Paulo, 1.°/06/08

Questédo 19

Com base na leitura dos aspectos verbais e ndo ver  bais, s6 NAO é possivel afirmar que:

a)
b)

c)

d)

A charge representa uma ironia em relagdo ao discurso e a pratica das pessoas.

A conscientizacdo plena passa pelo processo de divulgar a necessidade de preservar, mas nao pela
mudanca de habitos nocivos.

A poluicdo emitida pela quantidade excessiva de carros € contraditoria em relagdo ao sugerido
pelos adesivos.

Salvar a Amazonia € um slogan carregado inclusive por pessoas que ndo praticam acdes que
podem contribuir para a preservacao.

A preservacao das florestas depende do discurso consciente e da pratica prudente em relagdo ao
meio ambiente.
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Questao 20

Frases como “Salve a Amazonia”, “Preserve e Amazén ia” e “A Amazodnia é nossa” podem ser
definidas como:

a) Adverténcias
b) Apelos

c) Protestos

d) Constatacdes

e) Convencdes

Questao 21

Qual das alternativas a seguir apresenta uma contra  dicdo?

a) Todo vendedor de cachorro-quente é paulista, e algum paulista ndo é vendedor de cachorro-quente.
b) Nenhum vendedor de cachorro-quente é paulista, e algum vendedor de cachorro-quente ndo € paulista.
c) Algum vendedor de cachorro-quente é paulista, e algum vendedor de cachorro-quente néo é paulista.

d) Todo vendedor de cachorro-quente nédo € paulista, e algum paulista é vendedor de cachorro-quente.

e) Todo paulista é vendedor de cachorro-quente, e algum vendedor de cachorro-quente nédo é paulista.

Questédo 22

Um diretor de fabrica contratou cinco novos funcionarios. Dois deles, que diziam sempre a verdade,
usavam coletes verdes, e os outros trés (de coletes amarelos) sempre mentiam. Os cinco foram
organizados em fila. O diretor deveria adivinhar em que ordem eles estavam dispostos, fazendo apenas
trés perguntas, uma para cada funcionario diferente. O diretor aproximou-se do primeiro e perguntou-
Ilhe: “De que cor é o seu colete?” Ele respondeu em dialeto japonés, e o diretor nada entendeu,
restando-lhe apenas mais duas perguntas. Ao segundo, o diretor perguntou: “Qual foi a resposta que
teu companheiro acabou de dar?”

O segundo funcionario disse: “Ele disse: ‘0 meu colete é amarelo™.

Ao terceiro funcionario, localizado no centro da fila, o diretor perguntou: “De que cor é o colete desses
dois jovens que acabo de interrogar?”

O terceiro funcionario respondeu: “O primeiro usa um colete verde, e o segundo, um amarelo.”
Em que ordem os funcionarios se encontravam, de aco  rdo com a cor do colete de cada um?
a) Amarelo, verde, verde, amarelo, amarelo

b) Amarelo, amarelo, amarelo, verde, verde

c) Verde, amarelo, verde, amarelo, amarelo

d) Verde, verde, amarelo, amarelo, amarelo

e) Verde, amarelo, amarelo, verde, amarelo
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Questao 23

Um vendedor e 0 dono de um restaurante estavam discutindo. O vendedor prometeu pagar ao dono do
restaurante R$ 20 pelos jantares, se vendesse seu produto por R$ 100, e pagaria R$ 35, se vendesse
seu produto por R$ 200.

O vendedor acabou vendendo tudo por R$ 140, e disse ao dono do restaurante que pagaria R$ 24,50
pelos jantares.

Regra de trés:

200 35
140 X
X =24,50.

O dono do restaurante contestou, dizendo que o vendedor estava errado.
Regra de trés:

100 20

140 «x

X =28.

Quanto o vendedor deve pagar ao dono do restaurante  ?
a) 20

b) 24,50

c) 26

d) 28

e) 30

Questao 24

Uma piscina de 54.000 m ° de capacidade foi completamente cheia por 3 tornei ras que
despejaram por minuto 12 I8 1el1l6 |de agua, respectivamente. Qual o volume de agua que
cada torneira despejou?

a) 6.000 m° 4.000 m®e 8.000 m*

b) 12.000 m?, 8.000 m® e 16.000 m®
c) 15.000 m® 10.000 m® e 20.000 m®
d) 18.000 m® 12.000 m® e 24.000 m®
e) 20.000 m® 15.000 m® e 25.000 m®

Questao 25

Trés amigos resolveram abrir um negdcio e formaram uma sociedade. Mas, um deles
permaneceu durante 12 meses na sociedade; o outro 8 meses e o terceiro 6 meses. Quanto
ganhou cada um, se a sociedade apresentou um lucro de R$ 520.000,00 até o negdcio fechar?

a) R$240.000,00, R$ 160.000,00 e R$ 120.000,00, respectivamente.
b) R$ 160.000,00, R$ 120.000,00 e R$ 240.000,00, respectivamente.
c) R$ 120.000,00, R$ 160.000,00 e R$ 240.000,00, respectivamente.
d) R$240.000,00, R$ 120.000,00 e R$ 160.000,00, respectivamente.
e) R$ 160.000,00, R$ 240.000,00 e R$ 120.000,00, respectivamente.
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Questao 26

Se de cada 30 kg de morango resultam 25 tortas, qua ntos kg de morango serdo necessarios
para se obter 200 tortas de morango?

a) 240
b) 120
c) 135
d) 375
e) 360

Questao 27

Para arrumar um pedaco de uma estrada, foram necess  arios 15 homens trabalhando 10 horas por dia,
em 3 dias. Em quantos dias a estrada ficaria pronta  , se 10 homens trabalhassem 9 horas por dia?

a) 2
b) 2,5
c) 45
d) 5
e 9

Questao 28

Utilizando uma bomba elétrica, eleva-se 4.200 litro s de agua em uma piscina a alturade 12m,em 1 hor a
e 20 minutos. Quanto tempo essa bomba necessita par  a elevar 12.600 litros a altura de 8 metros?

a) 1h e 40 minutos
b) 2h e 40 minutos
¢) 1he 20 minutos
d) 2h e 20 minutos

e) 2h e 30 minutos

Questédo 29

Na construcdo de 8 km de trilhos para o trem, foram empregados 60 operarios durante 120 dias
no regime de 10 horas diarias de trabalho. Nessas m  esmas condi¢des, 90 operarios, trabalhando
8 horas diarias, construiriam 18 km de trilhos em

a) 44 dias e 10 horas.
b) 225.
c) 324.
d) 450.

e) 506 dias e 6 horas.
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Questao 30

Se 80 costureiras, trabalhando 10 horas por dia uti  lizaram, para fazer as pecas encomendadas,
7.500 m de tecido em 25 dias, quantos metros de tec ido serao necessarios com 54 costureiras
trabalhando 8 horas por dia, durante 30 dias?

a) 3375m
b) 4860 m
c) 7407 m
d) 7594 m

e) 11574 m

Questao 31

Cada pagina WWW possui um endereco Unico. Trata-se do modo padrdo para expressar uma
localizacdo na internet, traduzido muitas vezes ape  nas por endereco. Para fazer o seu browser
navegar até determinada pagina, vocé deve instrui-l 0 com o endereco dessa pagina, digitando,
por exemplo, o seguinte formato: http://www.enderec odapagina.com.br. Esse formato de
enderecamento € denominado:

a) Location
b) IP

c) http

d) URL

e) DNS

Questédo 32

Um sistema digital é capaz de armazenar facilmente uma grande quantidade de informacgdo por
periodos de tempo curtos ou longos. Um tipo de memé ria de acesso rapido que armazena
temporariamente as informacdes de trabalho é denomi nado(a):

a) Memoria RAM.
b) Meméria USB.
c) Memoria ROM.
d) Disco Rigido.

e) CD ROM.
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Questédo 33

Existem varios sistemas operacionais no mercado. To dos, porém, realizam as mesmas
operacdes basicas. Com relagdo aos sistemas operaci  onais, podemos considerar:

I. Conjunto de programas que gerenciam os recursos do computador, como acesso ao disco,
gerenciamento de memdria e gerenciamento de arquivos.

II. Conjunto de editores de textos, banco de dados, planilhas eletrdnicas para automacéo comercial.
lll. Conjunto de programas que faz a interface entre o usudrio e o computador.

IV. Conjunto de programas que tem como objetivo a seguranca do computador, como firewall, antivirus
e criacdo de coépias de seguranca.

E correto o que se afirma APENAS em:

a) lelll.
b) lelv
c) lell

d) Todas sao corretas.

e) Apenas | é correta.

Questao 34

Sobre o procedimento de copia de seguranca (  backup ), é correto afirmar:
I. Deve ser utilizado meio de armazenamento néo volatil.

II. A cépia deve ser guardada em local seguro, preferencialmente, diferente de onde estdo os
sistemas.

lll. O utilitario Backup pode ajudar a criar uma copia das informacgdes contidas no disco rigido do
computador. Caso os dados originais no disco rigido sejam apagados ou substituidos por engano,
ou se tornem inacessiveis devido a falhas do disco rigido, existe a possibilidade de usar a cOpia
para restaurar os dados perdidos ou danificados.

VI. A existéncia de um plano de recuperacdo de desastres estd associado a uma estratégia de backups
frequentes.

a) Somente | e Il estdo corretas.

b) Somente lll e IV estdo corretas.
c) Somente I, Il e IV estdo corretas.
d) Somente Il e IV corretas.

e) Todas estdo corretas.
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Questédo 35

O BRoffice consiste em uma suite de aplicativos par  a escritério. Esta € uma opcao para quem
precisa de programas para escritério com recursos a  vancados, mas nao tem disponibilidade de
verbas e nao aceita pirataria. Com relacdo aos Apli  cativos do Broffice é correto afirmar:

a) Os aplicativos funcionam somente para ambiente Linux.

b) Na&o possui software de apresentacao.

c) No Base é possivel criar e modificar tabelas, formularios, consultas e relatérios.
d) SO é gratuito para empresas publicas.

e) O Calc é uma calculadora simples semelhante a Calculadora do Windows.

Questédo 36

Ao realizar uma impressdo a partir do comando Impri mir no menu Arquivo, podemos ter a
alternativa de imprimir um conjunto de paginas. Nes  se caso, se quisermos imprimir as paginas 1
e 4 e da pagina 6 a pagina 10, a sintaxe a ser util izada é:

a) 1,4,6-10
b) 1;4;6-10
c) 1:4,6,10
d) 1-4,6-10

e) Todas as alternativas estéo erradas

Questao 37

Um protocolo € uma convengdo ou padrdo que controla e possibilita uma conexéo,
comunicacdo ou transferéncia de dados entre dois si stemas computacionais. De maneira
simples, um protocolo pode ser definido como "as re gras que governam" a sintaxe, a semantica
e a sincronizagdo da comunicacdo. O protocolo que p  ermite que um usuario, utilizando uma
maquina A estabeleca uma sesséo interativa com uma maquina B na rede, de modo que todas
as teclas pressionadas na maquina A sejam repassada s para a maquina B, como se o usuario
estivesse utilizando um terminal ligado diretamente a ela. Esse protocolo é conhecido como:

a) NFS
b) WwWW
c) SMTP
d) Telnet

e) DHCP
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Questédo 38

Em informatica, um virus de computador € um program a malicioso desenvolvido por
programadores que, tal como um virus biolégico, inf ecta o sistema, faz cOpias de si mesmo e
tenta se espalhar para outros computadores, utiliza  ndo-se de diversos meios. Porém, além dos

virus, existem outras formas que podem causar dados ao usuario, como 0s programas que
recolhem informacdes sobre o usuario, sobre 0s seus costumes na internet e transmite essa
informacdo a uma entidade externa na internet, sem 0 seu conhecimento nem o seu
consentimento. Muitos virus transportam esses progr amas que visam roubar certos dados
confidenciais dos usuarios como, por exemplo, dados bancarios. Esse tipo de programa é
denominado:

a) Virus de boot
b) Verme
c) Spware
d) Time Bomb

e) Virus de Macro

Questao 39

Em uma planilha , se o contetdo =(B1+C1)*$D$1 da cé lula Al for copiado e colado na célula A5,
esta Ultima devera ficar com o contetido:

a) =($B$5+$C$5)*$D$5
b) =(B5+C5)*D1

) =(B5+C5)*$D$1

d) =(B5+C5)*D5

e) =(B1+C1)*D1

Questao 40

Os atalhos de teclado sdo combinacdes de duas ou ma is teclas que, ao serem pressionadas,
podem ser usadas para executar uma tarefa que norma  Imente exigiria um mouse ou dispositivo
apontador. Os atalhos de teclado podem facilitar a interacdo com o computador, poupando seu
tempo e esforco com o Windows e a internet. Supondo gue vocé precisa abrir o menu iniciar, o

mouse nao funciona, e no seu teclado ndo existe a tecla com o logotipo . A alternativa que
possibilita 0 acesso ao menu iniciar por meio de um atalho de teclado é:

a) ALT+

b) CTRL+I

c) CTRL+ESC
d F1

e) ALT+TAB
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Questédo 41

O contexto histérico que da origem ao Servico Socia | como profissédo tem a marca profunda do
capitalismo e do conjunto de varidveis que a ele es  tdo subjacentes — alienacéo, contradicao,
antagonismo —, pois foi nesse vasto caudal que ele foi engendrado e desenvolvido.

Maria Lacia Martinelli. Servigo Social, identidade e alienagdo  (com adaptagdes).

Com base no texto acima, Martinelli considera que o s fundamentos histéricos do servico social
decorrem de

I. condicGes peculiares que determinam o seu surgimento como atividade profissional, marcando o
servigo social como um fendmeno historico.

Il. condicGes peculiares que determinam o seu surgimento como atividade profissional, marcando o
servico social como um fenémeno social.

lll. condicBes peculiares que determinam o seu surgimento como atividade profissional, marcando o
servigo social como uma criagao tipica do capitalismo.

IV. uma importante estratégia de controle social para garantir a efetividade e permanéncia do
capitalismo.

V um importante instrumento da burguesia que fetichiza misticamente a atividade profissional como
uma pratica a servico da classe trabalhadora.

A quantidade de itens certos é:
a) uma.

b) dois.

c) trés.

d) quatro.

e) cinco.

Questao 42

O processo de trabalho do servico social organiza-s e estruturalmente a partir de atividades
sociais que permeiam e circunscrevem os objetos de atuacao, o processo de produc¢édo social da
profissdo (decorrente de um saber especifico) e dos produtos configurados por este processo
de trabalho (corporeos e incorpéreos) em atendiment 0 a demandas postas socialmente, seja por
reconhecimento ou por producdo das necessidades hum anas. Deste processo resulta a propria
identidade da profissdo que é decorrente da converg éncia de trés fatores: (1) o nucleo
identidario; (2) referéncias representacionais e (3 ) sentimentos de identidade profissional.

Raquel de Matos Lopes Gentilli. Representacdes e praticas : identidade e processo de trabalho no servico social
(com adaptacdes).
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Com base no texto anterior, Gentilli considera que a identidade do servico social e a dimenséao
politica da profissdo decorrem de

polos de referéncia com base nas estruturas normativas, legais e juridicas das instituicbes e
organizac®es profissionais, além da riqueza de atividades e outras expressdes condicionadas pelas
contingéncias das praticas profissionais cotidianas.

emocdes que ndo se desgastam, convicgdes politicas que ndo se perdem, que se consolidam como
produto profissional, que deve ser reproduzido na acéo profissional cotidiana.

. fazer politica coletivamente, pois o campo profissional se estabelece de forma diferenciada da

esfera privada do assistente social.

. concepcdo de questdo social como sinbnimo da contradicdo entre capital e trabalho, entre forcas

produtivas e relacdes de producao.

referéncias representacionais da profissao constituidas pela homogeneizacao de formas discursivas
desenvolvidas no mercado de trabalho, a partir da unidade de discursos tedricos e ideolégicos.

A quantidade de itens certos €é igual a

a)
b)
c)
d)
e)

cinco.
quatro.
trés.
dois.

um.

Questédo 43

As politicas publicas tém sua origem nas relacdes d e forca de uma sociedade que, em embates
constantes, formara o conjunto de decisdes tomadas no interior do Estado. Decisdes que afetam

as relagBes econdmicas sdo consideradas politicas e = conOmicas, decisbes que se referem ao
modo de vida em sociedade, sdo politicas sociais. M as, embora sejam concebidas
separadamente, as politicas econémicas e as sociais estdo intrinsecamente ligadas.

Luciana Vargas Netto Oliveira. Estado e politicas publicas no Brasil: desafios ante a conjuntura neoliberal
(com adaptacdes).

Assinale a opcao incorreta sobre a tematica do text  o.

a)

b)

c)

d)

O padrao de revolugcdo burguesa que se estruturou no pais, pouco favoravel a rupturas politicas
categdricas ou a movimentos sociais impetuosos, construiu um pais moderno, mas travado social e
politicamente.

O publico (no sentido estatal) tem a marca da dominagéo oligarquica da troca de favores, conhecida
como clientelismo. Isso assegura, até os dias de hoje, um pacto de poder econdmico das elites
modernas para com a estabilidade deste poder vigente.

Na evolucéo do capitalismo ha predominio da politica social sobre a politica econémica, prioridade
que pode ser visualizada historicamente no Brasil como agenda do gasto social.

Compromissos politicos de desenvolvimento econdmico e processos internos de integracéo social
do Estado s&o desmantelados frente ao capitalismo transnacional, pois o Estado nacional n&o
consegue regular sobre ele.

Desenvolvimento econdmico com desenvolvimento social ocorre com a integracdo das politicas
econdmicas e sociais para acentuar que o gasto social tenha uma natureza redistributiva em
multiplas dimensdes.
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Questédo 44

As politicas sociais praticadas segundo principios, objetivos e prioridades contidos no Plano
Plurianual (PPA) 2004-2007 do governo de Luiz Inaci o Lula da Silva foram direcionadas a
inclusdo social e reducdo das desigualdades com met  as na justica social e na ampliacdo do

consumo de massa. Assim, as “politicas sociais viab ilizam o consumo popular ao aumentar o
poder aquisitivo das familias e reduzir a pressdo d  a oferta de mao de obra sobre o mercado de
trabalho, favorecendo a transmissdo dos aumentos de produtividade aos salarios” (Plano Brasil

para Todos, 2003).

Ivete Simionatto. Estado, sociedade civil e espagos publicos: uma analise do “Plano Plurianual” — 2004-2007
(com adaptacoes).

Acerca da efetivacao das politicas sociais, enquant o direitos sociais e constru¢cdo de cidadania,
julgue os itens seguintes:

I. Para reduzir a desigualdade econbmica e social, criar uma rede de protecdo social para todos e
manter o padrédo de vida de todos os cidaddos é necessario volume de recursos disponiveis e da

definicdo de prioridades.

II. Para reduzir a desigualdade econdmica e social, criar uma rede de protecdo social para todos e
manter o padréo de vida de todos os cidaddos é necessario volume de recursos disponiveis e da

definicdo de prioridades em relacdo aos indicadores sociais vigentes.

lll. Para reduzir a desigualdade econdmica e social, criar uma rede de protecdo social para todos e
manter o padrdo de vida de todos os cidaddos, quando se passa da primeira até a terceira
possibilidade, para atingir a sustentabilidade reduz-se a abrangéncia dos programas e o aporte de

recursos.

IV. Apos destinagdo dos recursos, a maior abrangéncia do sistema social dos programas determina que

0s recursos destinados aos grupos dos mais pobres da populacdo sejam relativamente menores.

V. Maior abrangéncia dos programas sociais e menor volume de recursos aumentam a probabilidade
da ocorréncia de ajustes para a manutencao da qualidade dos servicos prestados pelas politicas

sociais.

Estao certos somente os itens

a) I,IVeV.
b) I, 1lell.
c) I, Nlelv.
d) I, llleV.

e) I,IVeV.
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Questédo 45

A tendéncia contemporanea de constituicdo de espaco s publicos democréticos é a progressiva
destituicdo da interpenetracdo do publico e do priv ado, e 0 consequente resgate da dimensédo
publica, agora nao mais so estatal, mas um campo po litico transparente e democratico, no qual
as negociacdes e os interesses multiplos representa m a pluralidade de segmentos e setores
sociais. As relacdes entre Estado, mercado e socied ade ganham novas dindmicas com o0s
emergentes espacos publicos que assumem a mediacéo de tais interesses antagbnicos. O novo
nessas inter-relacées sdo a prevaléncia do “bem com um” e a perspectiva de se resguardar a
coisa publica, inerente ao regime republicano, em q ue os processos de garantia dos direitos
ocorrem dentro do préprio sistema capitalista.

Alba Tereza B. de Castro. Esfera publica como espaco de cidadania  (com adaptacoes).
Acerca desse assunto, assinale a op¢ao incorreta.

a) A configuragdo de um sistema publico de protegdo social com um sistema de servigos sociais nao
contributivos, como direito reconhecido para todos os cidadaos, exige um aparato legal, instituido na
Constituicdo do pais e planos de desenvolvimento normativo, de ordenagao administrativa e de acéo.

b) O plano de desenvolvimento normativo de um sistema publico de protecao social com um sistema
de servigos sociais estabelece um marco juridico que regule o setor.

c) A exclusao vivenciada pela populacdo coloca um imperativo a atuacdo social das mais variadas
organizacfes da sociedade civil em direcdo aos direitos sociais e cidadania desta populacéo.

d) O plano de ordenacdo administrativa de um sistema publico de protecdo social com um sistema de
servigos sociais define as estruturas e normas de gestao que sustentardo e daréo concretude ao sistema.

e) Os planos de acdo de um sistema publico de protecdo social com um sistema de servicos sociais
organizam os servicos do setor.

Questédo 46

Assinale a afirmativa correta.

Podemos afirmar que a “questdo social” é o alvo das politicas sociais como objeto de uma
intervencdo estatal continua e sistematica, quando na relacdo do sistema capitalista com o
Estado

a) o comando do Estado e do governo passa para os trabalhadores.
b) interesses de classe tomam do Estado a sua natureza de poder.

c) a preservacdo e o controle da forca de trabalho séo fungdes estatais, e 0s monopodlios abrem méo
do seu objetivo de superlucros.

d) nao existirem mais contradi¢cdes no interior do sistema estatal.

e) Nenhuma das alternativas esta correta.
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Questédo 47

Referente aos principios, valores, direitos, devere s e sancdes, e as determinac¢des constitutivas
da ética profissional do assistente social, julgue 0s itens a seguir;

Uma das trés dimensdes constitutivas da ética profissional é a esfera te6rica, em que as orientacdes
filosoficas e tedrico-metodolégicas servem de base para as concepgfes éticas profissionais a partir
dos valores, principios, visao de mundo e de sociedade.

Uma das trés dimensdes constitutivas da ética profissional € a esfera moral pratica, em que o
conjunto das acbes profissionais aponta para a organizacdo coletiva que se direciona para a
realizacdo de projetos especificos. Refere-se também ao comportamento pratico individual em
situacdes de conflito que requer autonomia e consciéncia do profissional.

Uma das trés dimensdes constitutivas da ética profissional é a esfera normativa explicitada no
Cadigo de Etica Profissional que parte de um codigo moral que prescreve normas, direitos, deveres
e sancdes que orientam o comportamento individual dos profissionais e apontam para uma direcéo
social explicita do projeto profissional da categoria.

. A solidariedade do profissional assistente social, segundo prescreve o Cddigo de Etica Profissional

da categoria, para com seus pares ocorre quando ele ndo denuncia atos que contrariam 0s
postulados do Cdédigo de Etica, pois isso € uma prerrogativa pessoal de cada profissional.

As trés dimensdes constitutivas da ética profissional sao a esfera tedrica, metodoldgica e operativa
gue servem de base para as concepcdes éticas profissionais a partir dos valores, principios, visédo
de mundo e de sociedade.

Assinale o conjunto de itens corretos.

a) |lellapenas.
b) 11,1V eV apenas.
c) lllelV apenas.
d) I, Il elll apenas.
e) lll, IV eV apenas.
Questédo 48
Os profissionais de servigco social devem dispor de um saber tedrico-politico e de instrumentais

técnico-metodolégicos, fundados em principios e val ores éticos, com vistas a direcionar sua
acdo profissional e projetos, estabelecendo nexos c om as prioridades da agenda politico-
democratica contemporanea, fundada, entre outros , na luta pela garantia dos direitos sociais e
humanos. Isto porque é preciso imprimir um sentido a acado profissional, alicercado na razéo e
em consonancia com o projeto ético-politico da cate goria, que se inscreve neste cenario de
lutas e propostas coletivas da sociedade brasileira em prol de uma cultura publica democratica.

Telles, 1994 apud Mione Apolinario Sales. Questao social e defesa de direitos no horizonte da ética
profissional (com adaptacdes).
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Assinale a afirmativa incorreta.

a) O assistente social tem o dever de intervir e substituir uma prestacdo de servico que esteja sendo
efetuada por outro profissional e que tenha percebido inadequagao técnica da intervencgéo do colega.

b) E direito do assistente social participar na elaboracdo e gestdo das politicas sociais, bem como na
formulac&o e implementacdo de programas sociais.

c) A liberdade é reconhecida como valor ético central e das demandas politicas inerentes a ela, como
a autonomia, emancipacéo e plena expanséao dos individuos sociais.

d) E vedado ao assistente social usar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins
partidarios, eleitorais e clientelistas.

e) Um dos principios fundamentais da ética profissional € o compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populacéo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

Questao 49

A discussdo de instrumentos e técnicas para a agao profissional deve ser precedida pela
dimensdo que o componente instrumental ocupa na con stituicdo da profissdo, ou seja, a
compreensao da sua instrumentalidade

Yolanda Guerra. A instrumentalidade do servigo social (com adaptacdes).

Assinale a opc¢éo incorreta.

a) Além dos indicativos metodoldgicos que estruturam as atividades com grupos, outros instrumentos
devem ser assegurados para viabilizar a efetivacdo das propostas de trabalho com familia: visitas
domiciliares sdo instrumentos de conhecimento, entrevistas de acompanhamento, acesso aos bens
culturais da cidade e avaliacdes processuais.

b) Pela via do discurso do direito, o assistente social deve capacitar a populacdo com foco em suas
dificuldades e sua condicéo de subordinacdo ao capitalismo, aos seus aparatos juridico-politicos em
que a prestacdo da assisténcia € uma via de minimizacao das desigualdades sociais.

c) A instrumentalidade é uma modalidade da razdo, enquanto atividade tedrico-critica que mantém o
foco nas finalidades e ndo apenas para as dificuldades. Assim, 0 método converte-se em projeto e a
razdo é a poténcia que mobiliza as condi¢des objetivas da realidade.

d) A atuacdo em rede constitui uma das estratégias de gestdo mais eficazes da coisa publica. Para
tanto, o desafio € enfrentar estruturas politicas e profissionais de setores conservadores que
desenvolvem acdes isoladas no contexto municipal.

e) As mediacdes de relacbes complexas em redes implicam mutuamente no contexto de relacdes
histérico-estruturais, constituindo redes articuladas, sob cuja Gtica se elabora estratégias de acéo,
como por exemplo, as media¢Bes de redes locais dos movimentos sociais formado por pessoas em
luta continuada em que o enfrentamento de uma questdo leva a outra questéo.
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Questédo 50

A guinada teérica e pratica com a transformacéo da énfase na ajuda para a énfase nas relacdes
politicas no comportamento do servico social, leva em conta as condi¢cdes histéricas de
relagBes entre as forgas sociais. Nessas relacfes é gue se construiram estratégias e taticas de
defesa e desenvolvimento dos interesses dos dominad 0S com 0 uso de mecanismos como
pressao, legitimacédo e competéncia.

Vicente de Paula Faleiros. Estratégias em Servigo Social (com adaptacdes).

Acerca desse assunto, julgue os itens seguintes:

I. Pelo mecanismo de pressdo se forca a concessdo, mobiliza-se o grupo e se constroem aliados,
fomenta-se a luta, dobra-se o adversario e se produz denuncia.

II. Pelo mecanismo de legitimacdo usa-se o reconhecimento legal, o discurso oficial, as normas
vigentes, as liderancas.

Ill. Pelo mecanismo da competéncia usa-se o saber, as informacgdes, as técnicas.

IV. Os mecanismos de pressdo, de legitimacdo e da competéncia sdo opostos e ndo precisam ser
combinados para serem acionados nas relag8es politicas do comportamento do servigco social.

V. O assistente social precisa coadjuvar a acdo dos dominados, fornecendo alternativas concretas,
especificas e eficazes para que a dinamica do conflito e o encaminhamento de solugdes sejam
favoraveis aos interesses dos dominados.

a) |, 11, 1l apenas.

b) IV eV apenas.

c) I, 1V eV apenas.

d) IV apenas.

e) I, 1,1l eV apenas.
Questao 51

As acles cotidianas da pratica profissional reflete m explicita ou implicitamente parte da
totalidade de uma teoria, de uma concepcéo e da ima gem de mundo da pessoa profissional na
relacdo de intervencdo individual ou coletiva, cons tituindo-se em metodologias de acado
utilizadas na gestao dos servi¢cos e politicas publi cas. A elaboracdo de um texto em relatérios,
laudos e pareceres requer que se ultrapasse a nocao de informacdo segmentada para um
recorte com unidade de discurso.

Maria Lucia Rodrigues. Pratica profissional em debate: questdes do cotidiano (com adaptacoes).
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Acerca das metodologias de acao do assistente socia |, julgue os itens a seguir:

Uma entrevista € uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que é apenas um meio de coleta
dos fatos relatados pelos atores, enquanto sujeitos-objeto que vivenciaram uma determinada
realidade que esta sendo focalizada.

A prética cotidiana profissional € plena de analogias, pois o profissional identifica tendéncias que
ele classifica segundo outras tantas igualmente atendidas, influenciando seu comportamento e acéo
gque passam a ser norteados em funcédo dessa classificagéo.

Uma caracteristica do pensamento cotidiano profissional € o precedente, que decorre de a¢cdes que
priorizam o conhecimento da a¢do tornando-a pragmatica e imediata, por isso essa agao € sempre
espontanea e inovadora.

. Entrevista € uma técnica de conversa estruturada e ndo estruturada entre dois atores com

propdsitos bem definidos, que se caracteriza por uma comunicacdo verbal que reforca a importancia
da linguagem e do significado da fala.

Assinale a op¢éo com os itens corretos.

a) |apenas.

b) IllelV apenas.

c) llelll apenas.

d) IV apenas.

e) lelll apenas.
Questédo 52

Nas metodologias de acdo do servigo social, 0 estud 0 social emerge como instrumental ético,
politico e operativo que alarga as competéncias téc  nicas e tedricas do assistente social.

Acerca desse assunto assinale a opcao correta.

a)

b)

c)

d)

Na realizacéo do estudo social, o profissional deve pautar-se pelo que é expresso verbalmente.

O laudo registra por escrito, sem necessidade de fundamentacdo, os estudos e as opinides do
perito.

Relatério social, laudo social e parecer social sdo documentos escritos elaborados no ambito das
atribuicbes do assistente social, que apresentam, com maior ou menor grau de detalhamento, a
sistematizacé@o do estudo social ou da pericia social realizados pelo profissional.

O estudo social que embasa relatérios, laudos e pareceres foca a analise em questfes particulares
a partir da 6tica dos envolvidos no caso.

Como o estudo social é especificidade do assistente social, ele deve ficar atento a interferéncias
politicas das categorias que atuam na area social.
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Questédo 53

Considere com atencao as afirmativas abaixo, relati  vas a acdo profissional do Servico Social
como integrante de equipes interdisciplinares e mul tidisciplinares.

A natureza do objeto de intervencao do assistente social € compativel com sua atuacao em equipes
interdisciplinares.

O assistente social ao compor equipes de trabalho no servigo publico e como servidor publico deve
voltar sua acdo para atividades que consolidem a nocdo de publico e garanta a qualificacéo
profissional dos servidores publicos como estratégia de prestacdo de um servico de qualidade a
populacao.

A interdisciplinaridade ndo pode prescindir de uma boa dose de disciplinaridade, em que o
profissional envolvido com equipes multi e interdisciplinares funcione como um péndulo capaz de ir
e vir e encontrar no seu ambito interventivo, os conteldos possiveis de uma atuacao interdisciplinar
e multidisciplinar.

Esta(&do) correta(s) somente a(s) afirmativa(s)

a) I lelll
b) llelll.
c) lelll.
d) lell
e) L
Questao 54
Acerca do trabalho do assistente social em equipes interdisciplinares e multidisciplinares,

julgue os itens abaixo.

numa equipe multidisciplinar, o “caso” do Servico Social se diferencia principalmente, mas né&o
exclusivamente, do atendimento de outros profissionais, pelo fato de o problema do “cliente”
necessitar de um “atendimento social”, geralmente em decorréncia de sua condicdo
socioecondmica.

a interdisciplinaridade é sinénimo de sobreposicdo de varias faculdades no mesmo lugar, ou do
ajuntamento de varios especialistas com suas linguagens particulares sentados um ao lado de outros.

o desafio da integracao dos saberes é tedrico-conceitual e epistemoldgico, além de ético-palitico,
econdmico e cultural, pois ndo existe contradicdo entre estes diferentes planos, ja que a questédo
fundamental ndo é parceria inter e multidisciplinar sim ou ndo, mas, quando e em que condi¢cdes.

Assinale a op¢ao correta.

a)
b)
c)
d)

e)

| apenas.

Il apenas.

Il apenas.

| e lll apenas.

Il e lll apenas.



CONCURSO PUBLICO
Prova de Conhecimentos — 02/08/2009
ANALISTA JUDICIARIO — ASSISTENTE SOCIAL
Edital n.° 1/2009

Questao 55

No marco da critica ao padrao emergente de interven  ¢ao social do terceiro setor e do trabalho
comunitario, o servi¢co social deve criar uma verdad eira travessia analitica para ressignificar o
pacto com a justica social e a questao social.

Maria Célia da Silva Porto. Resenha: terceiro setor e questéo social, criticaa o padrdo emergente de
intervengdo social (com adaptacdes).

Julgue os itens seguintes:

A consolidacdo de uma nova modalidade de trato a “questédo social” representa o fenémeno real
subjacente ao conceito de “terceiro setor”, implicando a externalizacdo da “questdo social” ao
promover a transferéncia das respostas sociais do Estado para o &mbito imediato ou individual.

A estratégia neoliberal do terceiro setor produz uma benéfica reorientacao na trajetoria das politicas
sociais depois do naufragio do padrdo de seguridade social que foram privatizados, focalizados e
descentralizados, contribuindo para a diminuigdo do nivel de desigualdades sociais.

Com a remercantilizacdo dos servigos sociais e com a refilantropizacdo das respostas a “questédo
social”, o “terceiro setor” se insere nesta refilantropizacdo ocupando-se exclusivamente do
atendimento a populacdo mais pauperizada.

. A expanséo do projeto neoliberal de desresponsabilizacdo do Estado, no Brasil atual, traz nocivas

repercussdes trazidas as politicas sociais entendidas como base de sustentacdo funcional-
ocupacional do Servico Social.

Estdo certos apenas os itens

a) lllelVv.
b) llelV.
c) llell.
d) lell.
e) lelV.
Questédo 56

Acerca da participacdo e movimentos sociais, julgue 0s itens seguintes:

Participacdo pode ser percebida pelos individuos quando eles sentem que tém valor e séo
necessarios para alguém, percebem-se contribuindo com a sociedade ao qual pertencem.

A principal caracteristica da participacdo cidadd ou social € a tendéncia a institucionalizacéo pela
inclusdo do arcabouco juridico institucional do Estado mediante estruturas de representantes eleitos
pelo voto local.

As novas formas de participacdo consideram todas as novas estruturas de representacdo, que
atuam em redes como novos atores coletivos: movimentos, ONGs, departamentos de
universidades, entidades de classe, setores de 6rgdos publicos, gangues, grupos de imigrantes etc.

. Considera-se empowerment ou empoderamento da comunidade como a capacidade de gerar

processos de desenvolvimento autossustentavel mediados por agentes externos, 0s novos
educadores ou ONGs do Terceiro Setor.
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Assinale a opc¢éo correta.

a) Il apenas.

b) 1e ll apenas.

c) I, 1lelV apenas.

d) I, 1l elll apenas.

e) IV apenas.
Questao 57

As discussdes hodiernas atualizam a agenda do assis  tente social na area de planejamento e
avaliacdo de programas e projetos sociais, tanto na iniciativa privada como no setor publico.

Analise os itens a seguir:

A necessidade atual para selecao de projetos, requer que o processo de avaliacdo tenha etapas
bem delimitadas segundo as metas propostas, o que confere legitimidade e seriedade para os
diversos interlocutores que tém interesses diretos e indiretos no sucesso da operacionalizacéo.

A avaliacdo processual busca ndo uma resposta final, mas a compreensdo de determinada
situacao, num determinado contexto, procurando estimular o aperfeicoamento para dar continuidade
a acao.

A avaliacdo de programas sociais deve ser percebida de forma abrangente, o que demanda o uso
de diversas abordagens e procedimentos metodolégicos, além de exigir pesquisa avaliativa e a

combinacdo de procedimentos qualitativos e quantitativos para apreender processos, resultados e
impactos.

IV Transformacg®es e demais impactos da acdo social podem néo ser perceptiveis imediatamente apés

o final da acéo, sendo necessarias verificagbes apo6s meses ou alguns anos, dependendo do tipo de
programa. Dai a necessidade de indicadores e medidas para aferi-los “antes”, “durante” e “depois”.

Sobre as assertivas anteriores, assinale qual alter  nativa apresenta todas as incorretas.

a)
b)
c)
d)

e)

| e Il apenas.
Il apenas.

Il e IV apenas.
IV apenas.

Nenhuma.

Questédo 58

As organizacdes publicas e privadas monitoram-se e avaliam-se considerando as relacfes
execucao-eficiéncia e decisdo-eficacia. Isso incide diretamente nos modelos gerenciais
adotados na organizacdo do trabalho e, no caso da g estdo publica, nas politicas sociais.
Compreender esta relagdo é a necessidade imperiosa na gestdo dos recursos e nos resultados
alcancados.
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Julgue os itens seguintes:

V.

Ao se apresentar diferentes parametros ou indicadores para avaliar a situacdo de uma dada
realidade, constata-se a diversidade de enfoques que pode dimensionar as suas condicdes.

A avaliacdo como organizador de uma acdo necessaria em foco, deve desconsiderar qualquer
aspecto da complexidade que torna a avaliagdo tanto um instrumento de conquista qualitativa,
guanto um mecanismo de parcializacédo, fragmentacéo e desqualificacdo do real, sendo ela ndo se
consolida como estratégia ou ferramenta de gestao.

Avaliacéo é atribuicao de valor, julgamento de mérito sobre o desempenho, o que torna evidente a
necessidade de uma referéncia especial a relevancia, aos procedimentos metodoldgicos adotados e
até as estratégias adotadas, para que os resultados nao se apresentem repletos de esterilidade.

Em relagdo aos padrdes que definirdo os focos da avaliacdo, o avaliador deve ser infalivel e
completo quanto a granularidade presente nos diversos aspectos da realidade.

Assinale a alternativa com o(s) item(ns) correto(s)

a) Il apenas.

b) 1l eIV apenas.

c) lelll apenas.

d) |apenas.

e) IV apenas.
Questédo 59

Os trabalhos de prevencéo e tratamento dos problema s relacionados ao uso e abuso do alcool e
de outras drogas, apontam para as politicas sobre d rogas que fortalecem a idéia de que o
enfrentamento deve ocorrer em ambito compativel com as demandas que lhe sdo postas.

Assinale a alternativa correta sobre o ambito de pr  evencao e tratamento da atual politica sobre
drogas:

a)
b)
c)
d)

e)

Reducéo de danos.

Saude publica.

Cultura e meios de comunicacao.
Assisténcia social.

Educacgdo comunitaria.
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Questédo 60

Como 0s espacgos publicos determinam a adocao de pos  turas e praticas identificadas com a
construcdo e consolidacao de processos participativ 0s, a atuacao dos profissionais de servico
social aponta para uma dimensao politico-pedagégica pouco experimentada na gestdo da coisa
publica.

Consoante a essa tematica, analise os itens a segui .

Mesmo com um aparato tedrico académico incipiente, a atuacdo do assistente social deve ter a
perspectiva de oferecer instrumentos aos sujeitos sociais para que consigam se apropriar de
informacdes e conhecimentos necessarios ao exercicio da participacdo popular na gestéo publica.

Os novos processos desenvolvidos pelas organizagBes com aparéncia de modernidade, reeditam o
que o servico social sempre fez como natureza do seu trabalho no processo de reproducéo da forca
de trabalho, para manejo de conflito entre capital e trabalho, que reforca a coesédo social.

O assistente social tem como objeto de intervencédo as mdltiplas expressdes da questao social, o
gue o habilita como um dos profissionais mais préximos da realidade das camadas mais
vulnerabilizadas da sociedade, com potencial de contribuir no processo organizativo dos
movimentos sociais.

Esta(ao) certo(s) apenas o(s) item(ns):

a) lelll.

b) Il

c) I

d lell

e) L elll

Questao 61

A renovacdo critica do Servico Social brasileiro, i ncorporando os influxos do movimento de

reconceituacdo latino-americano, aprofundou-se nas esteiras das lutas democraticas que
impulsionaram a crise da ditadura militar e a abert ura politica. O novo ordenamento
sociojuridico é expresso na Constituicdo Cidada de 1988 e regulamentacdes respectivas, ai
inscritas as conquistas legais de conteldo e direci onamento do trabalho profissional do

assistente social na 6rbita dos direitos sociais.

Marilda Vilella lamamoto. Questéo social, familia e juventude: desafios do tr abalho do assistente social na
area sociojuridica (com adaptacdes).

Julgue os itens seguintes:

As questdes relativas ao sistema penitenciario e aos direitos humanos, instituicées educacionais e
assistenciais do campo da seguridade social sdo atribuicbes do Poder Executivo e do Poder
Judiciério.

A referéncia a area sociojuridica envolve, alias extrapola, o Poder Judiciario, pois abrange as
politicas publicas formuladas e implementadas pelo Poder Executivo.
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Como o assistente social ndo trabalha com fragmentos da vida social, ele considera os individuos
sociais que se constituem na vida em sociedade e condensam em si a vida social.

. O espirito da burocracia é o segredo da competéncia, guardada pela hierarquia, pelo carater

fechado da corporagéo burocratica do Poder Judiciario, o que justifica a atuacdo do assistente social
no modelo classico do Servigo Social de Casos.

O assistente social atua na intermediacdo das demandas da populacdo usudria e do acesso aos
servicos sociais e juridicos, o que o coloca na linha de interseccéo da esfera publica.

Assinale a alternativa que apresenta todos os itens corretos.

a) LILILIVeV.

b) 1l apenas.

c) lllelV apenas.

d) V apenas.

e) lellapenas.
Questédo 62

No cotidiano profissional, o assistente social freq uentemente depara-se com situacbes que
levam imediatamente a pensar nos recursos disponibi lizados pelas politicas sociais em prol da

protecdo social da populacdo em situacdes ou moment 0s de maior vulnerabilidade. Um estudo
social de um caso de trés criancas, que haviam sido abrigadas, verificou-se que a familia dessas
criangas era composta pelo avé materno, quatro filh as deste e nove netos (filhos das quatro
filhas que com ele viviam), todos residentes numa h abitacéo pequena e em precérias condiges;
nessa familia, os adultos que trabalham fazem isso na condicdo de prestadores de servicos
eventuais, sem vinculo empregaticio (servicos domés ticos, coleta e venda de papeldo).
Nenhuma das criangcas mantinha vinculo efetivo com s eu genitor e algumas delas nem tinham o
nome dele em sua certiddo de nascimento. Entretanto  , as trés criancas cuja genitora havia sido

recentemente presa foram abrigadas por solicitacdo do av0, que alegou ao Conselho Tutelar
falta de condi¢des para cuidar delas, gracas a sua dificil condicao socioeconémica, sua idade

avancada (56 anos) e a necessidade de trabalhar, po is ndo contava com nenhuma protecéo
social (beneficios previdenciarios ou outros).

Dalva Azevedo Gueiros. Familia e protegdo social: questdes atuais e limites da solidariedade familiar (com
adaptacoes).

Tomando como referéncia a situacdo ilustrada anteri ~ ormente, julgue o0s itens seguintes:

Um dos aspectos presentes é a auséncia de qualquer suporte por parte da esfera publica para o
enfrentamento de situacdes limites que, neste caso, é a prisdo da genitora de trés das criancas.

Um dos aspectos presentes é a auséncia do pai, recaindo sobre a mée toda a responsabilidade
sobre sua prole.

Um dos aspectos presentes é o agrupamento de varios “ndcleos” familiares num so.
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IV. Um dos aspectos presentes € que o0s agrupamentos familiares tém condicdes minimas de
sobrevivéncia.

V. Um dos aspectos presentes € a necessidade de sua inclusdo em programas sociais que permitam
condicdes basicas de insercdo e cidadania.

Assinale a alternativa com o(s) item(ns) correto(s)
a) leV apenas.

b) 1, Il elll apenas.

c) LI, 1l elV apenas.

d) V apenas.

e) Todos.

Questédo 63

A familia é responsavel pelo cuidado de seus membro s, devendo assisti-los, criad-los e educa-
los, de acordo com o que esta determinado.

Assinale a opc¢éo correta.

a) No Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social.

b) No Cadigo Civil.

c) Pelos Juizados Especiais Criminais.

d) Na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

e) Todas as anteriores.

Questao 64

O Novo Cabdigo Civil (Lei n. ° 10.406, de 10 de janeiro de 2002) é uma legislagéo
infraconstitucional civil brasileira que se adequa a igualdade entre homens e mulheres, em
direitos e obrigacdes. Para analisar os principais aspectos referentes aos direitos das  mulheres
no Novo Cadigo Civil, com énfase na area de familia , fagca o que se pede.

Assinale a opc¢éao correta.

a) O texto original atribui ao marido a chefia da sociedade conjugal, acrescentando que ele exerce
essa chefia com a colaboracdo da mulher, no interesse comum do casal e dos filhos.

b) O pai ou a mée que contrai novas nupcias ou estabelece unido estavel ndo perde quanto aos filhos
do relacionamento anterior o poder familiar, exercendo-o sem qualquer interferéncia do novo
cbnjuge ou companheiro

c) Reconhece como entidade familiar a convivéncia duradoura por mais de cinco anos, publica e
continua, de um homem e uma mulher, estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia.

d) No caso de dissolucdo da sociedade ou do vinculo conjugal, pela separacéo judicial por mutuo
consentimento ou pelo divércio consensual, a prioridade é materna para a guarda dos filhos.

e) Estabelece que o filho ilegitimo havido fora do casamento pode ser reconhecido pelos pais conjunta
ou separadamente.
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Questao 65

O assistente social disp6e de uma contribuicdo fund amental na viabilizacdo do acesso aos
direitos, pela via da socializacdo das informacdes, por meio das diversas atividades que
envolvem relacdes com os sujeitos, preservadas as p rescricdes éticas do sigilo profissional.

Marilda Vilella lamamoto. Questao social, familia e juventude: desafios do trabalho do assistente social na area
sociojuridica (com adaptacdes).

Assinale a opc¢éo incorreta.

a) A socializagdo da informacao torna transparente ao sujeito que busca os servigos o real significado
social e implicacbes de suas demandas.

b) A socializacdo da informacédo quanto aos direitos € o repasse de dados sobre as normas legais,
com uma explicacdo objetiva do texto da lei.

c) A socializagédo da informacao torna transparente ao sujeito os meios e condi¢cbes de ter acesso aos
direitos.

d) A socializagdo da informacdo extrapola uma abordagem com foco exclusivamente individual a
medida que considera a realidade dos sujeitos como parte de uma coletividade.

e) A socializagédo da informacao impulsiona a abertura de canais para a articulagao do individuo com
grupos e/ou entidades de representacdo, capazes de afirmar e negociar interesses comuns na
esfera publica.

Questédo 66

Sobre a organizagéo dos servigos de sadde no Estado do Parana, assinale a opgéo incorreta.

a)

b)

c)

d)

e)

As Regionais de Saude, no Parana, sdo em numero de 22 em todo o Estado e constituem a
instancia administrativa intermediaria da SESA/ISEP.

7

O papel das regionais € menos o de executar agfes e servicos de saude e mais de apoio,
cooperacao técnica e investimentos nos municipios e nos consércios.

A Regional de Saude cabe desenvolver a inteligéncia necessaria para apoiar 0 municipio em todas
as areas e para influenciar na gestdo das questdes regionais, fomentando a busca continua e
crescente da eficiéncia com qualidade

Todo municipio tem em sua sede instancias administrativas intermediarias da Secretaria de Estado
da Saude no Parana.

As Macrorregionais de Saude sdo em nimero de seis e ndo constituem novas instancias
administrativas, ndo tém sede e nem funcionarios.
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Questédo 67

Sobre 0 SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social, analise os itens abaixo.

o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) garante renda mensal a pessoas idosas — a partir de 65
anos — e pessoas com deficiéncia — de qualquer idade —, que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria subsisténcia ou de té-la provida pela familia.

0 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) amplia 0 acesso a politicas sociais com o BPC na
Escola para a educacéo de beneficiarios com deficiéncia de até 18 anos.

. 0 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) amplia 0 acesso a politicas sociais com o BPC Idoso

para beneficiarios com deficiéncia a partir de 65 anos.

. Um dos objetivos especificos do Projovem Adolescente - Servico Socioeducativo € o de promover a

preparacdo dos jovens para o mundo do trabalho, por meio da apropriagdo de conhecimentos,
desenvolvimento de habilidades e reconhecimento de aptidées e interesses, com vistas a
construcdo de um projeto pessoal de futuro profissional.

Um dos objetivos especificos do Projovem Adolescente - Servico Socioeducativo é o de estimular a
reflexdo sobre a relacdo entre ser humano e natureza, contribuindo para a constru¢cdo de uma visao
critica e proativa sobre a protecao ao meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

Assinale a op¢éo que apresentar todos os itens corr  etos.

a) |, Ilelll apenas.

b) V apenas.

c) I, 1lelV apenas.

d) lllelV apenas.

e) |, 1leV apenas.
Questao 68

A Previdéncia Social € um seguro que garante a rend a do contribuinte e de sua familia, em
casos de doencga, acidente, gravidez, prisdo, morte e velhice. Oferece varios beneficios que
juntos garantem tranquilidade quanto ao presente e em relacdo ao futuro assegurando um
rendimento seguro. Para ter essa protecdo, € necess ario se inscrever e contribuir todos os
meses. Assinale a opc¢éo correta.

a)

b)

c)

d)

Aposentadoria Especial é o beneficio concedido ao segurado que tenha trabalhado em condicfes
prejudiciais a salde ou a integridade fisica devidamente comprovadas pelo empregador.

Sao considerados Beneficios da Previdéncia Social, os Auxilios: Acidente | Doenca | Reclusao;
Penséo por morte; Salario-familia; Salario-maternidade; Assisténcia Social - BPC - LOAS

A perda da qualidade de segurado é considerada para a concessado de aposentadoria por idade,
mesmo que o trabalhador tenha cumprido o tempo minimo de contribuicao exigido, no ano em que
completou a idade.

Os dependentes do segurado que for preso por qualquer motivo tém direito a receber o auxilio-
reclusdo durante todo o periodo da reclusédo, desde que o trabalhador esteja recebendo salario da
empresa, auxilio-doenga, aposentadoria ou abono de permanéncia em servico.

A Previdéncia Social é o seguro social para a pessoa que contribui. E uma instituicdo publica que

tem a opcdo da previdéncia privada, em que a intersecao entre o publico e o privado objetiva
reconhecer e conceder direitos aos seus segurados.
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Questao 69

O conhecimento da realidade ndo é apenas a simples transposicdo dessa realidade para o
pensamento, ao contrario, consiste na reflexao crit  ica que se da a partir de um conhecimento
acumulado e que ird gerar uma sintese, o concretop  ensado.

Telma Cristiane Sasso de Lima e Regina Célia Tamaso Mioto. Procedimentos metodolégicos na construcéo do
conhecimento cientifico : a pesquisa bibliografica (com adaptacdes).

Sobre a Pesquisa em Servigo Social, julgue os itens a seguir.

A elaboracédo do projeto de pesquisa consiste na escolha do assunto, na formulacéo do problema de
pesquisa e na elaboracéo do plano de intervencédo na realidade.

O processo de apreensao e compreensédo da realidade inclui as concepgoes tedricas e 0 conjunto
de técnicas definidos pelo pesquisador para alcancar respostas ao objeto de estudo proposto.

. Para Minayo a pesquisa € um processo no qual o pesquisador tem uma atitude e uma pratica

tedrica de constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado e permanente.

. O método dialético leva o pesquisador a trabalhar sempre considerando a contradi¢éo e o conflito; o

“devir’; o aqui e agora da realidade; na qual as dimensdes filoséficas e econébmicas envolvem o
objeto de estudo.

No método dialético, o pesquisador é orientado a afirmar com clareza a partir de qual concepcgao
esta situada a investigacdo e a andlise empregada sobre o objeto. A opgdo que contém os itens
corretos é:

I, Il e IV apenas.
I, 11l e V apenas.
I, IV e V apenas.
I, 1l e V apenas.

I, 1l e IV apenas.

Questédo 70

Sobre participacao social e a educacao social, 0 co  nsenso entre autores € que 0 processo de
cidadania é um circulo virtuoso: quanto mais o indi viduo aprende a participar, maior é a sua
participagéo social. Assinale a op¢éo correta.

a)

b)

d)

No Brasil, as propostas de trabalho com familias devem priorizar metodologias que Ihes permitam
fortalecer o grupo familiar e seja facilitador de formas de enfrentamento das condicdes econémicas.

O trabalho com familias conduzido de maneira pragmatica e pontual conduz seus membros a
processos de autonomizacdo e mudancas da realidade familiar e social. Essa forma da participacdo
concretiza o aprendizado pela via da educacéo social.

Carole Pateman, que acredita na participacdo ativa da cidadania, analisa o carater pedagogico da
participacdo que desenvolve no individuo alguns atributos psicolégicos, fazendo que ao mesmo
tempo ela o oriente e se fortaleca em seu cotidiano.

Yasbek diz que o assistente social é educador social no atendimento concreto as necessidades
apresentadas, promovendo o componente socioeducativo que permeia a producdo dos servicos
assistenciais

Para Mioto, o estudo social € uma agéo socioeducativa do assistente social, pois ao conhecer e
analisar a situacdo vivida por determinados sujeitos ou grupo de sujeitos sociais, sobre a qual o
assistente social foi chamado a opinar, ele também esclarece direitos e deveres.
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Questédo 71

As reflexdes acerca da instrumentalidade do Servico Social se constituem ndo apenas em
termos tedrico-filoséficos, pois séo reflexfes tamb ém constituintes dos processos histéricos da
realidade social e tém como matéria-prima a profiss ionalidade do Servico Social,
profissionalidade esta cotidianamente construida, ¢ onduzida e reconstruida no movimento entre
conservadorismo e renovacao, mobilizando a interven ¢do dos assistentes sociais.

GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade do servigo social (com adaptacdes).

Assinale a opc¢éo correta:

a) Na pratica, reconhecer e atender as requisi¢cdes técnico-instrumentais da profissao significa ser
funcional a manutencéo da ordem.

b) Quanto sua instrumentalidade, o assistente social utiliza-se de um repertério técnico operativo
préprio, tdo como, a intencionalidade posta na utilizacdo do instrumental técnico porta a tendéncia
de proporcionar resultados condizentes com a perspectiva para a qual sua a¢do se direcionou.

c) A compreensdo acerca da posicdo que a dimenséao instrumental da intervencao profissional ocupa
na pratica do assistente social exigiu a adocao de referéncias teérico-metodolégicas, procedimentos
analiticos, categorias intelectivas limitadas no ambito do Servico Social.

d) A andlise da relacdo entre a instrumentalidade do Servico Social e as racionalidades a ela
subjacentes, ambas construidas no campo de for¢cas no qual a profissdo se movimenta, conduziu a
apreenséo das singularidades do Servigo Social no marco das expressfes universais da sociedade
capitalista consolidada.

e) Acerca da instrumentalidade do Servico Social pode-se afirmar que nem todo trabalho social possui
instrumentalidade.

Questédo 72

A interdisciplinaridade, diferentemente da pluridis ciplinaridade ou multidisciplinaridade,

promove a troca de informacdes e de conhecimentos e  ntre disciplinas e, fundamentalmente,
transfere métodos de uma disciplina para outras. Ne  ssa perspectiva, a interdisciplinaridade é

um caminho que tenta resgatar a visdo da totalidade , perdida pela moderna ciéncia da
fragmentacdo, pois:

I. a interdisciplinaridade possibilita ndo s6 a fecunda interlocucdo entre as areas do conhecimento
como também constitui uma estratégia importante para que elas ndo se estreitem nem se
cristalizem no interior de seus respectivos dominios;

Il. favorece o alargamento e a flexibilizacdo dos conhecimentos disponibilizando-os em novos
horizontes do saber.

lll. € compreendida como método, técnica didatica, instrumento de agcdo, mas principalmente, como
uma postura profissional que permite transitar o espaco da diferenca com sentido de busca, de
desvelamento da pluralidade de angulos que um determinado objeto investigado é capaz de
proporcionar, que uma determinada realidade é capaz de gerar, que diferentes formas de abordar o
real podem trazer.



CONCURSO PUBLICO
Prova de Conhecimentos — 02/08/2009
ANALISTA JUDICIARIO — ASSISTENTE SOCIAL
Edital n.° 1/2009

IV. a perspectiva interdisciplinar ndo fere a especificidade das profissdes e tampouco seus campos de
especialidade. Muito pelo contréario, requer a originalidade e a diversidade dos conhecimentos que
produzem e sistematizam acerca de determinado objeto, de determinada pratica, permitindo a
pluralidade de contribuicbes para compreensées mais consistentes deste mesmo objeto, desta

mesma pratica.

RODRIGUES, Maria Lucia. Caminhos da Transdisciplinaridade: fugindo a injung Oes lineares . (com adaptacdes)

Com base no texto enunciado, assinale a opcdo que a  presenta todas as afirmativas corretas.
a) lelll apenas

b) 1elV apenas

c) |, I, 1l apenas

d) IV apenas

e) Todas corretas

Questédo 73

O Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993 é um marco na trajetdria do Servico
Social e sua importéncia, entre outros aspectos, po  de ser avaliada em funcéo de sua legitimacéo
tedrico-pratica pela categoria profissional.

BARROCO, Maria Lucia. (1999) Os fundamentos sdcio-histéricos da ética . (com adaptagGes)

No que concerne ao projeto ético-politico do Servic o Social e o Cédigo de Etica Profissional,
assinale a opcao incorreta:

a) Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegendo valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos
tedricos, praticos e institucionais para o seu exercicio, recomendam normas para 0 comportamento
dos profissionais e estabelecem as bases das suas relagdes com os usudrios de seus servigos, com

as outras profiss6es e com as organizacgdes e instituicdes sociais privadas e publicas.

b) O Servico Social € uma profisséo gestada a partir de necessidades e possibilidades da sociedade
capitalista. Sua ética, portanto, sé pode ser entendida como produto histérico das condicfes postas

por essa sociedade.

c) Considerando o pluralismo profissional, previsto no Codigo de Etica do Assistente Social (1993) o
projeto hegeménico de um determinado corpo profissional supe um pacto entre seus membros:
uma espécie de acordo sobre aqueles aspectos que, no projeto, sdo imperativos e aqueles que sdo

indicativos.

d) O pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de assuntos de

interesse da populagéo é dever do Assistente Social, conforme Codigo de Etica de 1993.

e) Ter livre acesso & populacéo usuaria € um direito do Assistente Social, previsto no Cédigo de Etica

de 1993.
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Questédo 74

E um processo metodolégico especifico do Servigo So cial, que tem por finalidade conhecer com
profundidade, e de forma critica, uma determinada s ituacdo ou expressdo da questdo social,
objeto de intervencdo profissional — especialmente nos seus aspectos socioecondmicos e
culturais.

Conselho Federal de Servigo Social — CFESS, (org). O Estudo Social em Pericias, Laudos e Pareceres
Técnicos (com adaptacdes)

A afirmativa corresponde:
a) a Pericia Social

b) ao Relatério Social

c) ao Laudo Social

d) ao Estudo Social

e) ao Parecer Social

Questédo 75

Sobre o Sigilo Profissional, esta previsto no capit ulo V do Cddigo de Etica Profissional do
Assistente Social de 1993 que

I. Constitui direito do assistente social manter o sigilo profissional.

Il. O sigilo protegera o usudario em tudo aquilo de que o assistente social tome conhecimento, como
decorréncia do exercicio da atividade profissional.

[ll. Em trabalho multidisciplinar sé poderao ser prestadas informagBes dentro dos limites do
estritamente necessario.

IV. E vedado ao assistente social revelar sigilo profissional.

V. A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratar de situacdes cuja gravidade possa, envolvendo ou
néo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da coletividade.

VI. A revelacéo sera feita dentro do estritamente necessario, quer em relacdo ao assunto revelado,
guer ao grau e nimero de pessoas que dele devam tomar conhecimento.

Assinale a op¢éo que apresenta todas as afirmativas corretas.

a) Todas corretas

b) 1,1, 1V apenas
c) |, 1leV apenas
d) I I, 1,V eVlapenas

e) IV apenas
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Questédo 76

Com base na pesquisa qualitativa, assinale a op¢éo incorreta.

a) Na pesquisa qualitativa ndo ha necessidade de um grande numero de sujeitos, pois seu
direcionamento esta no aprofundamento do conhecimento em relacéo aquele sujeito com o qual se
esta dialogando.

b) As técnicas mais utilizadas na pesquisa qualitativa séo: histéria de vida, histéria oral, observacéo
participante, estudo de caso, andlise de conteldo, entrevista, pesquisa acéo e estudos etnograficos.

c) Um dos recursos valiosos no método qualitativo € a concepcao de sujeito coletivo, no sentido de
gue aquela pessoa que esta sendo convidada para participar da pesquisa tem uma referéncia
grupal, expressando de forma tipica o conjunto e vivéncias de seu grupo.

d) O método qualitativo tem por propdsito trazer o que pensam os participantes da pesquisa acerca do
que esta sendo pesquisado, além da enorme importancia do contato direto entre sujeito e objeto de
pesquisa.

e) A relacdo entre a pesquisa qualitativa e quantitativa acaba tendo um carater oponente, pois a
primeira é considerada um exercicio politico a medida que trabalha com significados de vivéncias,
construindo um conhecimento coletivo e a segunda néo.

Questédo 77

A planificacdo, no processo de planejamento, é real izada no momento em que, apds a tomada de
um conjunto de decis@es, definidas em face de uma r  ealidade determinada, inicia-se o trabalho
de sistematizacao das atividades e dos procedimento s necessario para o alcance dos resultados
previstos.

BAPTISTA, Myrian Veras. Planejamento social: intencionalidade e instrumentag do, 2000. (com adaptacdes)

Assinale a opc¢éo correta:

a) O programa delineia as decisGes de carater geral do sistema, suas grandes linhas politicas, suas
estratégias, suas diretrizes e responsabilidades.

b) O projeto é o documento que sistematiza e estabelece o tracado prévio da operacdo de um conjunto
de acdes. E a unidade elementar do processo sistemético de racionalizagdo de decisdes. E o
instrumental mais préoximo da execuc¢do, devendo detalhar as atividades a serem desenvolvidas,
estabelecer os prazos, especificar recursos humanos e materiais e estruturar receitas e custos.

c) O plano é um documento mais detalhado, por setor, politica, diretrizes, metas e medidas
instrumentais. E a setorizac&o do programa.

d) Quando o documento refere-se a propostas relacionadas a estrutura organizacional por inteiro, se
caracteriza como um programa. Quando se dedica a um setor, um area ou regido, se caracteriza
como um plano. E, quando se detém no detalhamento de alternativas singulares de intervencao, é
propriamente um projeto.

e) Todas as anteriores estdo corretas.



CONCURSO PUBLICO
Prova de Conhecimentos — 02/08/2009
ANALISTA JUDICIARIO — ASSISTENTE SOCIAL
Edital n.° 1/2009

Questédo 78

Na década de 60, os questionamentos acerca dos refe  renciais do Servico Social assumem um
intenso movimento na América Latina, marcado pela ¢  ritica ao tradicionalismo profissional e

pelo rompimento com as amarras imperialistas. Esse novo movimento expde a necessidade de
construir um novo projeto profissional, comprometid 0 com as demandas e interesses dos
trabalhadores e das camadas populares usuarias das politicas publicas.

YAZBEK, M. C.; MARTINELLI, M. L. ; DEGENSZAJN, R. R . O Servi¢co Social brasileiro em movimento:
fortalecendo a profissdo na defesa de direitos . (com adaptacdes)

Com base no enunciado, assinale a alternativa corre  ta:

a) E somente no inicio do século XXI que a profissdo de Servico Social inicia, de fato, uma efetiva
interlocucdo com a teoria de Marx.

b) O protagonismo do Servigco Social critico pode ser considerado um processo contra-hegemonico de
construcdo no meio profissional, de introducdo a novos referenciais tedrico-metodolégicos e
interventivos, a partir da tradicdo marxista, da fenomenologia e da sistémica, tratando-se assim de
um debate plural de convivéncia e didlogo entre diferentes paradigmas.

¢) Uma das principais conquistas da Reconceituacdo do Servigco Social é o da recusa do profissional
do Servico Social situar-se como um agente técnico puramente executivo.

d) As formas de pensar e agir no Servigo Social sdo determinadas pela concep¢éo de Servico Social
como técnica ou tecnologia social e pela no¢cao de Servigo Social como campo especifico do saber,
ambas sustentadas sobre a sua natureza.

e) A reconceituacdo do Servico Social, a partir da teoria critica, leva o Servico Social a um Unico
padrdo de racionalidade, a qual vai influenciar as formas de intervencgé&o profissional.

Questao 79

Tendo como base o Codigo de Etica Profissional do A ssistente Social (1993), marque a opgao
incorreta.

a) E dever do assistente social se apresentar a justica, quando convocado na qualidade de perito ou

testemunha, as conclusdes do seu laudo ou depoimento, sem extrapolar o ambito da competéncia

profissional e violar os principios éticos contidos neste Cadigo.

b) E um principio fundamental do aludido C6digo de Etica a articulagdo com os movimentos de outras
categorias profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos
trabalhadores.

c) E um direito do assistente social o aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a

servico dos principios deste Cadigo.

d) E vedado ao assistente social aceitar nomeacdo como perito e/ou atuar em pericia quando a

situacdo ndo se caracterizar como area de sua competéncia ou de sua atribuicdo profissional, ou
quando infringir os dispositivos legais relacionados a impedimentos ou suspeicéo.

e) E dever do assistente social depor como testemunha sobre situacéo sigilosa do usuario de que

tenha conhecimento no exercicio profissional, quando autorizado.
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Questédo 80

Ainda que o meio sociojuridico, em especial o Judic iario, tenha sido um dos primeiros espacos

de trabalho do assistente social — inicio dos anos 40 - s6 muito recentemente é que
particularidades do fazer profissional nesse campo passaram a vir a publico como objeto de
preocupacéo investigativa.

CFESS, (org). O Estudo Social em Pericias, Laudos e Pareceres Técnic  os (com adaptacdes)

No que concerne ao Servigo Social sociojuridico, as  sinale a alternativa incorreta:

a)

b)

d)

e)

O assistente social no espaco sociojuridico deve direcionar seu trabalho para a garantia de direitos
humanos e sociais; efetiva protegdo as criancas, adolescente e familias; o disciplinamento e
regulacéo social de cunho coercitivo e moralizador, especialmente, no ambito criminal.

O modelo de abordagem individual, em especial as etapas metodologicas/operativas de
investigacdo e diagnostico contempladas pelo estudo social, direcionou o trabalho do assistente
social ao longo de sua historia no ambito sociojuridico.

O estudo social é considerado um suporte fundamental para a aplicacdo de medidas judiciais,
especialmente, aquelas dispostas no Estatuto da Crianca e do Adolescente e no Cdédigo Civil —
concernente a familia.

O assistente social sociojuridico, na realizagdo do estudo social, deve pautar-se na comunicacao
verbal e ndo verbal, ou seja, no que Ihe é expresso verbalmente e pelo que nado é falado, mas se
apresenta aos olhos como integrante do contexto em foco.

No ambito do Poder Judiciario, o assistente social €, geralmente, subordinado administrativamente a
um juiz de direito — ator privilegiado nessa instituicao.



